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Ramy formalne

e Badania zrealizowano w ramach projektu nr 1.R.06 pt.:

Pozytywne | negatywne elementy psychospotecznego
srodowiska pracy w szkole przemoc w relacji nauczyciel —
uczen

* Finansowanie: Program Wieloletni Narodowego Centrum,
Bada i Rozwoju pn. ,Poprawa bezpied=twa |
warunkow pracy”



Zespot realizujcy — IMP w todzl

o dr J. Pyalski, C

Puchalski (Kraj

r E Korzeniowska, dr K.
owe Centrum Promocji

Zdrowia w Miej

scu Pracy)

e dr D. Merecz, dr A. Mé&cicka, mgr M.
Drabek (Zaktad Psychologii Pracy)

o dr Z. JGwiak (Zaktad Fizjologii Pracy i

Ergonomii)
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Dlaczego taki projekt?

Profesje pomocowe — dobrostan psychospoteczny [adalds
na jaka¢ pracy (relacji mgdzyludzkich)

,ZAtomizacja” problematyki psychospotecznych warunko
pracy nauczyciell

Brak kompleksowej diagnozy na reprezentatywnej jgrob

Powane dyskusje systemowe (ale oczime tez
potoczne/medialne) i dyskusje nad rozzeiniami praktycznymi
Czesto w oparciu o stereotypy (np. selekcja negatyyaa)e
badania

Problem relacji nauczyciel-uczeczste przejawy paniki
moralne]

Woczeniejsze déwiadczenia badawcze
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Jak badafimy?

e Reprezentatywna ogolnopolska prgbi1214)

« Na pierwszym etapie losowano placowki. Na drugim
etapie doboru wylosowano nauczycieli. Operatem

doboru by
szkotach.

a lista nauczyciell w wylosowanych
Dobor nauczycieli naptt wedtug schematu
prostego z jednakowym

losowego

prawdopodobigstwem wyboru.

e Pelen etat

» 85,24%proby kobiety, d4,76%— mezczyzni.

e Sredni sta
9,25).

pracy w gwiacie wynosit 16,2 lat§D =



Jak badafimy?

* Przeszkoleni ankieterzy wyspecjalizowanej
firmy badawcze] (PBS DGA z Sopotu)
prowadzili wywiady z wylosowanymi
nauczycielami. Wywiady odbywatycsna
terenie szkot | trwaty zwykle po kilkadzigsi
minut kazdy. Braki danych w poszczegolnych
pytaniach nie przekracza?2%. Odsetek
odmow udziatu w badaniu bytzszy ni 1%.




Od teorii do praktyki

 Rozwizania przeciwdziatagce
niekorzystnemu wptywowi pracy na
nauczyciela

 Poziom jednostkowy | organizacyjny
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Kslazka

Publikacja omawia badania zrealizowane przez Instytut Medycyny
Pracy w todzi na losowej probie ponad 1200 nauczycieli szkél publicznych
z calege kraju. W ksigzce przedstawiono wyniki aktualnej diagnozy stanu
pozytywnych (salutogennych) i negatywnych (stresoréw) czynnikéw srodo-
wiska pracy nauczycieli. Dane uzupetniono o analizg jakosci relacji nauczy-
ciel — uczen, takze w zakresie przemocy w tym wymiarze. Omoéwiono row-
niez konsekwencje oddzialywania warunkéw pracy na nauczycieli, w tym
poziom wypalenia zawodowego. Publikacja zawiera takze propozycje prak-
tycznych rozwiazan w kwestii redukcji ujemnego wplywu srodowiska pracy
nauczyciela na jego dobrostan.
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Wybrane wyniki
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1. Zbyt mate zarobki w stosunku do naktadu pracy
2. Programy/ plany nauczania przetadowane

3. Maty wptyw na to co realizug w placowce

4. Stan pomieszcae socjalnych

5. Zbyt duzo uczniow

6. Rywalizacja

7. Brak wsparcia przetozonych

8. Brak wsparcia ze strony wspotpracownikow



Konsekwencje
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Subiektywne odczuwanie olazen
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Wypalenie zawodowe

Wypalenie
zawodowe W(

Ch. Maslach

Obnrone
poczucie
osiagnieé

Wyczerpanie
emocjonalne
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Wypalenie zawodowe

- CAtA PROBA KOBIETY MEZCZYZNI

Srednia  Odchylenie Srednia Odchylenie Srednia Odchylenie

standardowe standardowe standardowe
Wyczerpanie
emocjonalne 9,32 6,26 9,38 6,35 8,97 5,71
cynizm 4,47 459 434+ 453 524 487
Obnizone
osobiste
27,26 6,93 27,36 6,92 26,72 6,98

zaangaowanie



Interpretacja

 Wyniki nie g9 alarmugce w relacji do innych
grup zawodowych w Polsce

* Srednia nie wystarczy — por. wcrgejsze
wyniki bada

* Wyniki sa wysokie na tle innych krajow

* Generalnie brak zwrkdw z wiekiem | stzem
pracy (wyptek poczucie oggnic¢ osobistych)

e Brak r&nic miedzy placowkami (wyj. szkoty
podstawowe)
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Zaangaowanie

e ...przeciwieistwo wypalenia zawodowego traktuje si
zaangaowanie (workengagement) rozumiane jako
pozytywny, zweany z prag stan charakteryzygy sie
energa dziatania yigor) oraz pdwieceniem
(dedication) swoim obowzkomzawodowym.
PaSwigcenie pojmuje situtaj jako poczucie
znaczenia, entuzjazm i @ghpodejmowania wyzwa
(Hakanen i in., 2006). Zatem energetycgnmaozna
traktow& jako przeciwi@astwo wyczerpania
emocjonalnego, a pwiccenie jako przeciwigstwo
depersonalizacji (cynizmu) (Hakanen i in., 2006).
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Zaangaowanie

Raczej tak
Zdecydowanie nie
Trudno powiedziet
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Pan(i) wyboru
zawodu bytby to 37 a1 11 3 9

ponownie zawod

nauczyciela?



Fizyczne warunkl pracy
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Pomieszczenia | wyposanie

nie
tak

Korytarze lub schody w szkolegswvaskie i1 panuje na nich
78% 22%

Scisk.

Pokdj nauczycielski jest niewystarczaep duy, aby wszysc
| y J wy 4P dwzy, any yscy 67% 33%
podczas przerw czuliswygodnie.

W szkole nie mam odpowiednich mebfieby przechowa
75% 25%

potrzebne materiaty lub przedmioty osobiste.

Meble, z ktdérych korzystam w szkola sie odne (npzle
y y g siewyg (np 8206 | 1804

wyprofilowane krzesto).



INSTYTUT MEDYCYNY PRACY IM. PROF. J. NOFERA

Hatas | gwietlenie

nie
tak

Podczas pracy w szkole jestemesto naraony na dotkli
pracy J C y wy 3706 63%

hatas.

Pomieszczenia, w ktorych praewy szkole g zle cdwietlone. 89% 11%
Pomieszczenia, w ktorych zwykle praeugharakteryzyy sie
ztymi warunkami klimatyzacyjnymi (panuje w nich np. zby89% 11%

wysoka lub niska temperatura, brak j@siezego powietrza).
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Higiena | stan pomieszcae
sanitarnych/socjalnych

nie
tak

Toalety dla personelwsv kiepskim stanie technicznym. 84% 16%

Czyst@¢ pomieszcze, w ktorych musz pracow& pozostawia

_ _ 85% 15%
wiele dozyczenia.

Brak jest w toaletach dla personelu niedbych srodkéw

_ 89% 11%
czystacl.

Estetyka stotowki szkolnej jest kiepska. 87%13%



Wsparcie spoteczne
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Ze strony dyrektora

Wopiera gdy mam problemy osobiste 14% 86%
Sprawiedliwie ocenia prac 14% 86%
Liczy sic z mop opinig 12% 88%
Rozmawia ze myno moich problemach 11% 89%
zawodowych

Dobrze organizuje pragersonelu 10% 90%
Sensownie doradza w sprawach zawodowych 8% 92%
Dostosowuje doskonalenie zawodowe do 9% 91%
potrzeb nauczyciel

Wspiera w trudnych sytuacjach z rodzicami 9% 91%
Zapewnia odpowiednie wypasanie szkoty 7% 93%
Jest prawdziwie zaangawvana w Swgj prac 6% 94%
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Ze strony innych nauczyciell

Pazycza materiaty, kgizkki potrzebne do pracy 73% 26% 1%
Wystucha, pocieszy gdy mam problemy z uczniami 70% 28% 2%
Wspiera mtodych nauczycieli 73% 27% 0%
Udziela przydatnych rad 69% 30% 1%
Aktywnie pomaga gdy mam kiopoty z uczniami 59% 40% 1%
Cieszy s¢ z moich sukcesow 59% 39% 2%
Pomaga w pracy w trudnych sytuacjach osobistych 57% 41% 2%
Pomaga gdy trzeba wykohwigcksz prag na rzecz 48% 49% 3%
szkoty

Cieszy st moim zaufaniem 42% 55% 3%
Jest autorytetem w zawodzie 59% 39% 2%
Ma inspirupce pomysty dydaktyczne i 50% 49% 1%
wychowawcze



Mobbing | wrogie zachowania
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DEFINICJE:

Wg. Leymanna mobbing to

Jerror psychiczny w miejscu pracy, ktéry angazuje wrogie nastawienie
| nieetyczne komunikowanie sie (stosowanie w codziennych
kontaktach w ramach stosunku pracy obelg, wyzwisk, poméwien,
oszczerstw, krzyku, itd.) systematycznie podtrzymywane przez jedna,
badz klika os6b w stosunku do innej, co w konsekwencji spycha ofiare
do pozycji uniemozliwiajgcej jej obrone.

Dziatania te zdarzajg sie czesto (co najmniej raz w tygodniu) i trwajg
przez dluzszy okres czasu (co najmniej pot roku).

Z uwagi na czas trwania i czestosc¢, maltretowanie to skutkuje

zaburzeniami w sferze psychiki, zdrowia fizycznego i funkcjonowania
spotecznego ofiary.” (Leymann, 1996)
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Procentowy rozktad nara zenia badanych nauczyciel
na wrogie zachowania i mobbing

brak
wrogich
zachowan
37% wrogie
zachowania
54%

mobbing
9%



Stosowanie kar cielesnych
w szkole powinno by¢
zabronione w kazdej
sytuacji.

Nauczyciel powinien mie¢
wiecej srodkéw do
dyscyplinowania uczniow.

Problemy wychowawcze
wynikaja z tego, ze
uczniowie majg wiecej
praw od nauczycieli.

Sa uczniowie w stosunku
do ktdrych dziatajg jedynie
ostre stowa lub krzyk.

Aby w szkole panowat
porzadek uczen powinien
chociaz troche bac sie
nauczyciela.

S3 uczniowie w stosunku
do ktorych kary cielesne
wydajg sie byc¢ jedyna
metoda.
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Co trzecl nauczyciel czujecsi
Zimeczony psychicznie po
spotkaniach z rodzicami uczniow |
uwaza, ze rodzice uczniow nie

wspierag pracy szkoty




Podsumowanie

« Konsekwencje — nie alarmgge globalnie,
jednak powane w przypadku konkretnych
0s0b, placowek

 Powane problemy, np. mobbing dotycezo
Pigtego/co dziestego nauczyciela

e Co z potencjatem do pracy?

e Otwarcie na dziatania z zakresu promocji
zdrowia w ranej skall




Czy zdrowie to gtownie
jego deficyty (niedobory) | problemy?

e Czy o zdrowiu nauczycieli natg mysle¢ tylko
wtedy, gdy pojawig sie tradycyjne deficyty,
problemy | gdy przychodzi pora na alarm?

e Czy specyfika pracy nauczyciela nie wymaga
posiadania szczegolnyalasobow
psychospotecznych?

« Czy w spotecznej roli nauczyciela nie nabigraj
szczegolnego znaczenia funkcjonalne, behawioralne
| potoczne aspekty zdrowia?



Czy zdrowie to gtownie
jego deficyty (niedobory) | problemy?

e Czy o zdrowiu nauczycieli natg mysle¢ tylko
wtedy, gdy pojawig sie tradycyjne deficyty,
problemy | gdy przychodzi pora na alarm?

e Czy specyfika pracy nauczyciela nie wymaga
posiadania szczegolnyalasobow
psychospotecznych?

« Czy w spotecznej roli nauczyciela nie nabigraj
szczegolnego znaczenia funkcjonalne, behawioralne
| potoczne aspekty zdrowia?



Czy tradycyjne m§lenie o zdrowiu
w szkole nie stracito na aktuakuon?

Czy dziatania na rzecz zdrowia w szkole myusz
by¢ zdominowane przez perspektywadrowia

UCZﬂiéW(takZe w postawach nauczycieli wobec promoc;i zdro@ia)

Czy pogcie profilaktyki jest adekwatne do
wspotczesnych wyzwazdrowia w szkole?

Czy zdrowie w szkole musi kojar&gic gtownie z
edukacy?

Czy dziatania muszby¢ podporadkowane
realizacji plandw | sprawozdawczn?
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Ugruntowane strategie w szkole (programy profilaktyczne, szkota promujgca zdrowie)

~ Promocja zdrowia: :
wzmacnianie potencjatow dobrego zdrowia
u 0sob i w organizacji




Co kryje sie w definicjach?

,Nauka | sztuka pomagania ludzigimy
zmieniali swoj stykycia na zdrowszy”

(O’Donnell 1989)

, SZtuka interwencji w systemy spoteczne, by
rozwijaty sie w kierunku zdrowych

srodowisk” (Grossmann, Scala 1993)




Dziekujemy
Za uwag

| prosimy o dyskusje



